Jaarversiag 2024




Binnenstad Ondernemers
Roermond

Inhoudsopgave

L o 2

1. 015 Lo Lo L2 (17531111 R ——— 2

2, De verantwoording van het jaarplan 2024 .................coooooomoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo 3
2.1 Belangenbehartiging ............cooooiiiioiecicece e e e 3
2.2 De stroomstrategie ..o, 4

2.3 Schoon heel & VEIlig.........c.ccooiimiemeieiecee e
2.4 Belangenbanaliging ... smmmsissnmsssmmmicsiotsssmmmmmsssmsnrarsssssmsmtsesesssssmsssrsesusn. &)

2.5 Beeldkwalit@itSPIaN .........cc.coiiiiiiieeeeeeee e 5
2o POIROICT PIOHTE v nvorsssss sosssssissoss s i osrthnaarns s snasmramss Eme TR e s 41 BRSNS S B B 5
o R e T LT A ———————————————— 5
2.8 Draagvlakmeting............ 6
2.9 Speciale activiteiten van en voor BIZ de@IN@MErS...........cooveueveeeeeeeeeoeeeeoeeeeeeeeoeo 6
2.10 VerleVendiging ..o et 6
2.11 Levendige binnenstad door evenementen .............cocoovoeoeeeeoeooeeeeeee 7
2.12 Marketing en promotie ......... 7
213 VellIGeid.............c.ooiiiiiii e 7
2.14 Verantwoording fINANCIEN ...............ououiuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

pag. 1




Binnenstad Ondernemers
Roermond

Voorwoord

De BIZ Binnenstad heeft in 2024 gewerkt aan een vast aantal taken die in het
activiteitenplan 2020-2025 zijn vastgelegd en in het jaarplan 2024 staan weergegeven.
In deze documenten leest u ook meer over de werkwijze van de BIZ. Gemakshalve
wordt daar naar verwezen. Wat er in 2024 is gepresteerd, leest U in dit verslag, dat in
tegenstelling tot andere jaren compact is.

In 2024 hebben zich verschillende wijzigingen voorgedaan in de bezetting van het
bestuur. De ondersteuning vanuit het Citymanagement onderging ook enkele
personele wijzigingen. Inmiddels is het bestuur op sterkte en ook de ondersteuning. Wij
bereiden ons energiek voor op de draagvlakmeting 2025 en voeren de activiteiten en
taken uit die in het jaarplan plan 2025 staan aangegeven.

1. Organisatiestructuur

Het BlZ-bestuur bestaat uit een dagelijks bestuur (DB) en een algemeen bestuur (AB).
Volgens de wettelike voorschriften bestaat het totale bestuur voor minimaal twee
derde deel uit bijdrage plichtige ondernemers uit het BlZ-gebied.

Het dagelijks bestuur bestaat momenteel uit zeven personen, opereert op strategisch
niveau en komt eenmaal per maand samen. Het dagelijks bestuur heeft een
beleidsvormende taak, geeft “sturing” en heeft de eindverantwoordelijkheid samen
met de gemeente voor de taken die aan Citymanagement zijn toebedeeld.
Daarnaast neemt het dagelijks bestuur zitting in diverse advies- en overlegorganen
(Roermond Next, periodiek overleg gemeente Roermond) en heeft overleg met
collega BlZ-besturen en het DOR.

Het algemeen bestuur (AB) bestaat naast de DB-leden uit de voorzitters van de diverse
straatverenigingen. De voorztters hebben overleg met de ondernemers in de
betreffende straten en behartigen de belangen in het algemeen bestuur.

Het BlZ-bestuur is een collegiaal bestuur dat de taken onderling verdeeld heeft. Naast
de voorzitter, secretaris en penningmeester is een bestuursid belast met de
betrokkenheid van de BIZ bij evenementen, richten twee bestuursleden zich op de
ontwikkelingen rond de online marketing en promotie, is een bestuurslid belast met
onderwerpen rond bereikbaarheid en parkeren, is een bestuurslid belast met het
kwalitatief op orde houden van de openbare ruimte en zijn drie bestuursleden belast
met het creéren van een zo veilig mogelike binnenstad. Het bestuur behartigt de
belangen van de binnenstadondernemers bij de gemeente, vastgoedeigenaren en
het DOR.

De operationele uitvoering van de jaarplannen van de BIZ Binnenstad ligt voor een
groot deel bij Citymanagement. Het bestuur van de BIZ Binnenstad bespreekt de
voortgang in de maandelijkse vergaderingen.

Een brug en verbindende factor tussen BIZ Binnenstad, Citymanagement en de
gemeente, wordt gevormd door de Winkelstraat Manager. Deze sluit aan bij de

pag. 2




Binnenstad Ondernemers
Roermond

vergaderingen van het AB, staat in dageliks contact met de ondernemers van de
binnenstad, en heeft als standplaats het gemeentehuis.

Straatverenigingen

De straten in het gebied van de BIZ hebben zich verenigd in straatverenigingen. Deze
straatverenigingen ontvangen 15% van het totale budget, dat door de ondernemers
in dat gebied als BlZ-bijdrage is ingelegd. Voor het organiseren van stads brede
evenementen wordt hiervan 12% ingezet en 3% voor activiteiten in de eigen
straatvereniging.

Het is van belang dat de straatverenigingen zich in sterke mate betrokken voelen bij
de BIZ. Dit vereist o.a. dat de verfegenwoordigers van de straatverenigingen
deelnemen aan de vergaderingen van het algemeen bestuur van de BIZ, aan de
overleggen tussen de straatverenigingen onderling en zich inzetten voor de
ontwikkeling van een stads brede programmering. De ondernemers in een
straatvereniging kunnen ten laste van hun eigen budget samen activiteiten
organiseren. In de besteding van de gelden moeten de straatverenigingen voldoen
aan een aantal criteria waaronder die van de BlZ-wet en de statuten van de BIZ.

Gedurende 2024 is de straatvereniging BIZ Singelring opgeheven, wegens gebrek aan
leden.

Ambassadeurs

De BIZ Binnenstad kent het fenomeen Ambassadeurs. Deelnemers aan de BIZ die
hand-en-spandiensten verrichten en het doel en het belang van de BIZ vitdragen. In
het belang van het onderhouden van een relatienetwerk met
binnenstadondernemers via straatverenigingen en hun bestuurders, heeft een
ambassadeurs vergadering plaatsgevonden op 6 maart.

2. De verantwoording van het jaarplan 2024

2.1 Belangenbehartiging
Vanuit het jaarplan 2024 is begin 2024 de nadruk gelegd op hieuwe
pelangenbehartigers van de stad: inwoners, zorginstellingen en woon coobperaties.

Het thema ‘Hoe en wat, jongeren in de stad' stond centraal. In samenwerking met 3
wethouders zou er een formeel plan concreet gemaakt worden voor jongeren en
Gilde Opleidingen, om jongeren een plek te geven in de binnenstad. Dit plan was
vanuit de bijdrage van de gemeente niet haalbaar. Na analyse van de bestaande
plekken en het budget, bleek de locatie niet in de binnenstad te zjn. De BIZ zZag
daarmee geen rol meer voor zichzelf.

Gedurende 2024 is de focus van de BIZ weer explicieter gelegd bijj alle aspecten die
vallen onder ‘Schoon, heel en veilig'. Het belang van de ondernemers van de
binnenstad is weer centraal gesteld, en met het oog op de draagvlakmeting 2025 is
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de beslissing genomen dat de belangen beter behartigd worden door een nieuw
bestuur.

2.2 De stroomstrategie

De Roermondse Stroom is de projectnaam voor uitwerking en vormgeving van de
strategie voor citymarketing en citybranding voor de stad Roermond. In
samenwerking met de gemeente en stakeholders, waaronder de BIZ, is er een
vitgebreide inventarisatiefase geweest om vanuit alle invalshoeken te kiken naar hoe
we Roermond als een geheel kunnen presenteren. Een stad om te wonen, werken en
beleven. Na de eerste presentatie heeft het project de tweede helft van 2024 stil
gelegen door wisseling van de wacht en onderbezetting aan zowel gemeentelike als
Citymanagement zijde. In 2025 staat het vervolg op de agenda.

2.3 Schoon heel & veilig

Regulier Onderhoud. De gemeente, in samenwerking met de BIZ, heeft de
bedrijfsafvalcontracten geinventariseerd. Er zijn extra handhavers ingezet en er is
voorgesteld dat de communicatie over afvalscheiding in meerdere talen wordt
verzorgd. Er is voorgesteld dat de ophaaldag van bedrifsafval van dinsdag naar
woensdag wordt verplaatst. De afdeling ‘Groen en Doen' loopt na het ophalen de
binnenstad nog een keer langs.

2.4 Belangenbehartiging
¢ Bestuursvergaderingen BIZ Binnenstad Roermond (DB & AB)
e Bestuurlijk overleg BIZ, Citymanagement, gemeente
e Overleggen met straatverenigingen
o Overleg met initiators ‘Een stad bouw je samen"
e Overleg met gemeente en Perfect Place over data bezoekers
» Overleg met accountmanager gemeente over leegstand
e Overleg met diverse teams van Designer Outlet Roermond

De BIZ heeft bij het college van B&W haar zorgen geuit over drugsoverlast en de
toename van drugskoeriers op fat bikes in de binnenstad. Deze zorgen, vooral tijdens
drukke momenten, voor onveilige situaties. Dit leek een gevolg van de sluiting van
coffeeshops binnen de gemeente. Om dit beter te reguleren en de veiligheid te
waarborgen, ziin er gesprekken gevoerd met stadstoezicht, het RIT-team en de politie.

Samenwerking met DOC/bereikbaarheid. Er is voorgesteld dat op Duitse dagen
verkeersleiders worden ingezet bij de stoplichten op de Wilhelmina singel om de
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doorstroming te faciliteren. Het bestuur is vertegenwoordigd in het ‘Task Force
verkeer tijdens Duitse dagen’.

Parkeervoordeelkaarten.

Met deze parkeeractie kunnen bezoekers van de binnenstad voor Euro 4 parkeren in
de parkeergarages Stationspark en Kazerneplein. Bezoekers kunnen een uitrijkaartje
kopen bij 13 verschillende verkooppunten in de binnenstad. Deze actie is in 2024
doorgezet.

Zero Emissie. Er heeft er onderzoek plaatsgevonden over een zero-emissiezone in de
binnenstad voor bestel- en vrachtverkeer. Eind 2024 is hierover het besluit genomen
door de Roermondse politiek om dit uit te stellen tot 2029.

DOC overleg. De directeur van het Designer Outletcenter, de heer van Gompel was
regelmatig aanwerzig bij de AB vergadering. De agendering van evenementen zoals
het winterevenement wordt afgestemd met het DOC.

2.5 Beeldkwaliteitsplan

De BIZ streeft naar een hoogwaardig schone binnenstad. Er heeft een schouw
plaatsgevonden, samen met de winkelstraatmanager en wethouder Iwijnenberg.
Voor de BIZ binnenstad blijft het van groot belang dat er een goede borging
plaatsvindt van de uitvoering van de dienstverlening zoals vastgelegd in de
overeengekomen SLA. Afwilkingen die worden gesignaleerd dienen binnen een
redelijke termijn te worden hersteld.

2.6 Perfect Place

De gemeente verstrekt bij de joarvergadering 2025 voor het eerst gegevens over
bezoekersaantallen en koopstroomcijfers van Locatus en Perfect Place aan de BI7.
Hierop worden marketing activiteiten afgestemd.

2.7 Frictieleegstand
In samenwerking met de winkelstraatmanager wordt tijdelike winkel- en
efalagevulling georganiseerd, met als doel zichtbare leegstand te reduceren.

De volgende leegstaande panden zijn in 2024 tijdelijk gebruikt;-

e Hamstraat 16 Maakplaats

e Roersingel 3 Kunst en Cultuur en School
e Hoek Hamstraat/Kloosterwandstraat  Maakplaats

e Hamstraat kantoor Roerdelta

pag. 5




Binnenstad Ondernemers
Roermond

Windowdressing;-

e Graaf Gerardstraat Etalages worden door 5 ondernemers gebruikt
e Steenweg Etalage wordt gebruikt door ondernemers

2.8 Draagvlakmeting

Vanaf oktober 2024 hebben projectbijeenkomsten plaatsgevonden voor de
draagviakmeting 2025. Project begeleiding offertes zijn ontvangen. De heer Cremer is
als projectleider aangesteld. De subsidieaanvraag is aangeleverd bij de gemeente
en gehonoreerd.

2.9 Speciale activiteiten van en voor BlZ deelnemers

» 16 januari - Arbeidsmarktcampagne ‘werken in de horeca’- Horeca Nederland

» 24 januari - Nieuwjaarsborrel, Royal Theater. Hier werd het jaarplan 2024 van de
BIZ gepresenteerd, presentatie Zero emissie stadslogistiek Roermond, mede het
gebiedsprofiel binnenstad, en het thema Schoon, Heel en Veilig. Pitch
studenten Zuyd Hogeschool samen met Gilde Opleidingen onderzoek
binnenstad Roermond.

> 6 maart - Ambassadeurs bijeenkomst

» 28 mei - BIZ bijleenkomst. Jaarverslag, financieel verslag, jaarverenigingen,
gemeente, duurzaamheid, ambassadeurs, kwartiermakers,
winkelstraatmanager, samenwerken en toekomst.

» 8 November 2024 BIZ borrel, tijdens ‘Lights on' evenement.

» 15 November - Dag van de ondernemer - ondernemersontbijt ‘Ondernemen is
topsport’

2.10 Verlevendiging

Vanaf medio mei tot oktober is de binnenstad versierd met bloemen. Op de straten
staan bloempiramides en boombakken, de lantaarnpalen en gevels ziin met *hanging
baskets met bloemen' versierd.

Van oktober tot februari wordt de binnenstad, de pleinen, Singelring en Roerkade
van gezelige sfeerverlichting voorzien. Op verschillende locaties staan 3D
Roermond(en). De winkel- en aanloopstraten zin voorzien van guirlandes.
Kerstornamenten versieren de lantaarnpalen. Het Wilhelminaplein was versierd met
een guirlande pendlelight verlichting.
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2.11 Levendige binnenstad door evenementen

Evenementen dragen bij aan een bruisend imago en leveren voor iedereen een
reden op om de binnenstad te gaan bezoeken. In 2024 heeft de BIZ binnenstad,
samen met Citymanagement, de volgende evenementen georganiseerd:-

» Fashion event voor- en ngjaar. Fashion event Winter Fever Arena.
Music & Dreams

Straatmuzikantenfestival

ROERMONDVOL Oldtimers

Sponsoring Paashazen en Moederdag actie

Straatmuzikanten

Sjoemelmert

Ondersteuning van de intocht van Sinterklaas

Sponsoring Kioskconcerten

VVVVYVYVVYVY

2.12 Marketing en promotie

Op de website www.bizroermond.nl is alle informatie te vinden over de BIZ, haar
bestuursleden en de activiteiten van de BIZ. Aantal unieke paginaweergaven in 2024:
16.400 sessies door 10.300 gebruikers.

Facebook en Linkedin pagina. Eind 2024 is het aantal volgers op LinkedIn gestegen
fot 530 volgers (naast binnenstad ondernemers, bereiken we hier ook diverse
stakeholders).

BIZ nieuws. Periodiek wordt een digitale nieuwsbrief gestuurd naar onze stakeholders
en geinteresseerden. De nieuwsbrief, met daarin kort het belangrijkste nieuws voor de
binnenstad ondernemers, wordt in samenwerking met  Citymanagement
samengesteld. Het reguliere BIZ nieuws is in 2024 16 keer verstuurd en erzijn 12 specials
verstuurd naar 540 ondernemers.

De samenwerking tussen zustersteden in de grensregio Roermond en
Mdnchengladbach is versterkt met behulp van een INTERREG subsidieproject.

2.13 Veiligheid
RETAIL INTERVENTIE TEAM

De beveiligers van het RIT zijn sinds 2012 actief in Roermond. De beveiligers houden,
in samenwerking met Politie Roermond, extra toezicht in de winkels en straten in de
binnenstad van de stad, en besteden exira aandacht aan gastheerschap.
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Twee bestuursleden hebben namens de BIZ regelmatig bileenkomsten met het RIT en
hierbij worden de dagen / uren van het RIT, wanneer nodig, aangepast. De BIZ blijft
de gemeente scherp houden op handhaving (o.a. fietsen buiten de stallingen).

2.14 Verantwoording financién

Op 24 januari is het jaarplan gepresenteerd. Aangezien de BIZ subsidie gebaseerd is
op de BSGW aanslagen, wordt deze negatief beinvioed door de daling van de WOZ
waarden en de toename van de leegstand. Het besluit is genomen om in 2026 het
percentage van de bijdrage BIZ, en ook de minimum en maximum tarieven te
verhogen. Het BIZ gebied wordt verder uitgebreid en het nieuwe gebiedsprofiel BIZ is
vastgesteld. De jaarrekening 2024 wordt na het akkoord van de accountant met
samenstellingsverklaring aan de gemeente verstrekt.
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